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Jaké zmény Ceskou postu letos éekaji?

Nejvétsi ukol souvisi s digitalizaci a modernizaci. Od ledna 2023 bude viem podnikatelm a Zivhostnikiim
zfizeno pres dva miliony datovych schranek. Prakticky to bude znamenat, Ze od té doby uz nikomu z nich ve
schrance nepfistane dopis s pruhem, ale nebude to proto, Ze by jim nikdo nepsal. Uz ted takovych dopis(
roznasime mnohem méné nez dfiv, a tento objem jesté spadne vice neZ o polovinu. TakZe za prvé musime
udélat velkou informacni kampan a za druhé musime reagovat tim, Ze listovni ¢ast dorucovani budeme
muset radikalné preskladat.

Kvuli ristu cen energii se ted’ vSude zdraZuje. Dotkne se to i postovnich sluzeb?

Urcité zdraZeni prislo uz na zac¢atku roku a zdraZovat budeme pribézné, ale tyka se to zejména listovnich
zasilek pro velké zakazniky. Odstranili jsme totiz nékteré mnozstevni slevy pro podavani velkych objemt
zasilek. BéZného obcana se to nedotkne, ceny zndmek zlistanou na devatenacti a Sestadvaceti korunach.
Dale uvidime, jak se bude vyvijet cena energii a pohonnych hmot, ktera je pro nds zdsadni. Ro¢né najezdime
pres padesat miliond kilometr(, takze kazdy haléf, o ktery pohonné hmoty zdrazi, je znat. Co se elektrické
energie tykd, nastésti téZime z toho, Ze jsme smlouvu uzavreli pfed nastupem zvedani cen a mame je
zafixovany. V tomto sméru jsme udélali spravné kroky a jsme zajisténi.

Misto listovnich zasilek se tedy zaméfujete vice na baliky. Bude se rozsifovat sit vydejnich mist?

Radost ndam déla hlavné Balikovna, ktera je nejrychleji rostouci a podle marketingovych prazkuma i
jednoznaéné nejlépe hodnocenou sluzbou Ceské posty. To dokazuje, 7e je to sluzba moderni, pfesné takova,
jak to nyni mladi zakaznici o¢ekavaji. Funguje jiz na vsech nasich pobockach i na dva a pdl tisice dalsich
externich mist, v trafikach, v obchodech a také u dalSich smluvnich partner(l. Kromé toho za¢indme vytvaret
sit box{ na vydej balik na mnoha mistech — jak v nasich pobockach nebo pred nimi, tak i na stovkach
nadrazi.

Kde boxy lidé najdou?

Nyni se instaluje sit nezavislych box( na nadrazich. Celkem jich bude témér 150 na téch prepravnich uzlech,
kde je vétsi koncentrace lidi, a proto je tam po této sluzbé poptavka. DalSich 130 bude na postach nebo pred
nimi. Pro nds je dilezité, Ze boxy mlzeme vyuZivat pro vlastni baliky, za coZ budeme platit provozovateli, ale
nemusime platit boxy samotné ani se o né starat, ochranovat je pred vandaly a opravovat. Proto ani
nemusime resit potize s jejich vytiZzenosti, coz vidime u svych konkurentd. V prabéhu roku totiz mivaji boxy
nevytizené, a naopak o Vanocich premlouvaji zakazniky, aby si balicky vyzvedli co nejrychleji, a obratka v
boxech se tak zrychlila. My ale nemame ambici takovou sit provozovat a vytvaret pro ni technologicka
rozhrani. Nam staci, Ze ji budeme mit k dispozici.



Vase nejvétsi tfidirna balikd v prazskych Malesicich funguje uz od osmdesatych let. Ma dostatecnou
kapacitu?

Je pravda, Ze tudy prochazi tficet procent viech balikd v Ceské republice, ale mdme tam profesiondlné Fizeny
logisticky provoz. Kdyz se spravné a presné pracuje s metry, centimetry, gramy a vtefinami, tak na to
kapacita staci. Nyni ale investujeme do nového obrovského logistického aredlu v MosSnové, takze jiz budeme
mit takova centra dvé. Na Moravé postavime Uplné novy tfidici stroj o nejmodernéjSich parametrech. Toto
centrum bude strategicky napojeno na kontejnerovy terminal, na vlaky i na letadla, takZe i na dopravu z Ciny
a Polska. Logistiku Ceské posty to posune mnohem vyse.

V posledni dobé média zminila nékolik pfipadd, kdy listonosi pFipravili zakazniky o penize anebo dopisy.
Da se tomu néjak zabranit?

Nastésti to jsou jen ojedinélé pripady. Mame vnitni inspekci, ktera je provéruje ve vétsim detailu, nez si
mohou nasi zdkaznici myslet, a k jakymkoli pochybenim jedince mame nulovou toleranci. Radé véci se da
predejit, ale kdyz je tu nékdo s naprosto iraciondlnim uvazovanim a jednanim, jako dorucovatelka, ktera si
nechdavala dopisy doma, tak takovym vécem asi predejit nejde. DulezZité je také fici, Ze ne kazdy, kdo vam
pfinese dom& dopis, je nasim zaméstnancem. Casto si nam lidé sté7uji na neprofesionalni pfistup
dorucovateld, ale velmi ¢asto si pletou Ceskou postu s jinymi spole¢nostmi. Mnohdy si sté3uji, Ze jim od
néjaké firmy nebo operatora pfisla zasilka, s jejimz dorucenim nebyli spokojeni, kterou ani nepfinesli lidé v
uniformé posty, a my jim vysvétlujeme, Ze s touto firmou nemame smlouvu, Ze to dorucovala néjaka
konkurenéni spoleénost. Lidé ¢asto maiji pocit, ze kdyz jim pfijde dopis, tak ho automaticky dorucuje Ceska
posta, ale tak to uz u nas nefunguje.

KdyzZ uZ jsme u zaméstnanct, nedavno jste oznamili zruseni stovek manazerskych pozic. Co to bude
znamenat pro provoz posty?

Byl to dlsledek zmény systému fizeni, kterou jsme tady pred tfemi lety nastavili, tedy rozdéleni posty na
nékolik samostatnych jednotek a ucetnich okruhd. Je to nepopuldrni opatreni, ale posunuti pravomoci z
centrdlni Urovné fizeni na jednotlivé provozy s sebou nese Usporu pravé v fidici a administrativni oblasti.
Nyni na to nenf potfeba tolik lidi, jako kdyz byla Ceska posta pred rokem 2013 obrovskym statnim podnikem,
zaméstnavajicim pres tficet tisic lidi, a méla v této oblasti monopol. Proto jiz téch sedm set lidi neni potfeba.
Ted' se zase zamérime na optimalizaci velké dopravy a zlepSeni planovani jejich kapacit. Jde zejména o to, Ze
byva vytizena o Vanocich, ale nikoli v I1été, kdy je okurkova sezona. Pfitom i v té dobé se musi platit fixni
naklady, coz je absolutné nezdravé.

Jak se nyni rozviji projekt Posta Partner, na némz spolupracujete s obcemi?

Z celkovych 3200 pobocek Ceské posty jich Posta Partner nyni tvori 700. Po zméné dozorci rady, v niz budou
jak zastupci SdruZeni mistnich samosprav, tak i Svazu mést a obci a Asociace kraju, s témito organizacemi
vytvofime pracovni skupinu, s niz chceme prenastavit model financovani. Obce totiZz opravnéné namitaji, Zze
ty mensi pfi sou¢asném nastaveni dostavaji mensi pfispévek, ptritom pravé do nich Posta Partner hlavné mivi.
Samy ale maji v rozpoctech méné penéz. Naopak ty velké jich dostavaji vic, i kdyz uz maji velké rozpocty, a
tim padem jich tolik nepotfebuji. Proto dojde k prenastaveni, aby model fungoval tak, jak ma.



Neddvnou novinkou je , posta na koleckach”, tedy mobilni pobocky v dodavkovych automobilech. Maji o
né lidi zajem?

Pfed dvéma lety jsme nakoupili dvé auta, kterd nabizeji moznosti plnohodnotné pobocky véetné financnich
sluZzeb, hotovostnich operaci ¢i podavani balikd. Osvédcily se v dobé, kdy byly okresy zaviené kvili covidu. Po
dohodé se starosty tato auta objizdéla obce, coZz mélo velky ohlas. Pouzili jsme je také na Moravé v obcich
zasazenych tornadem. | zde se prokazalo, zZe tento model je sprdvny. Proto chceme v Iété zprovoznit jesté
pét dalsich mobilnich post.

Posta planuje velké stéhovani feditelstvi podniku z centra Prahy. V jakém stadiu je tento zamér?

Neni potfeba, aby firma tohoto typu méla nékolik administrativnich center a spoustu Urednikl po celé Praze.
Proto je mym snem prestéhovat se do moderni kancelarské budovy, kde uz nebude kazdy zaméstnanec mit
kancelar o rozloze garsonky na luxusni adrese u Vaclavského ndmésti. Mame vice pozemku a mist, kde by to
pfipadalo v Uvahu, zéleZet bude na politické dohodé a na tom, jak ndm to bude ekonomicky vychazet. Provoz
budovy v ulici Politickych vézi(, kde sidlime, nas stoji obrovské naklady, jenom sviceni a topeni pfijde na 40
milion(l ro¢né, a naklady na energie stale rostou. Hlavni posta ale zlistane v Jindfisské ulici, tam se nic ménit
nebude a o jejim prodeji jsme nikdy neuvazovali.

Zminil jste ekonomickou stranku provozu posty. Jiz pfed nékolika lety vam stat slibil zvySeni odmény za
takzvanou univerzalni sluzbu, kterou si u vas objednava. Uz jste tyto penize dostali?

Ne, situace z{stdva témér nezménéna. Cekdme na notifikaci u Evropské komise, ktera by méla byt
dokoncena v bfeznu nebo dubnu. Mame alespon ujisténi od ministerstva vnitra, coZ je nas zfizovatel, Ze
penize, které nam podle zakona maji byt vyplaceny jiz od roku 2018, ve statnim rozpoctu jsou. Jedna se 0 1,5
miliardy korun za rok, takze i se zdlohou poloviny ¢astky na letosni rok by to mélo byt celkem 6,75 miliardy.
Pokud je dostaneme, tak zaplatime uvér, ktery jsme na financovani zatim vycerpali ve vysi 4,7 miliardy korun.

Takze si vlastné pujcujete na zaplaceni toho, co by vam mél poskytnout stat?

Ano. Pljéujeme si penize na to, co ndm stat ma zaplatit, a pfitom za to musime platit obrovské uroky. Jenom
kvuli navyseni Urokové sazby bychom se nyni dostali k ¢astce témér ctvrt miliardy korun za splaceni dluhu
kv(lli tomu, Ze ndm stat neni schopen zaplatit za sluzbu, kterou si u nas objednava. Z pohledu byznysu je to

naprosto absurdni a v normalnim ekonomickém svété to takhle nesmi fungovat dal.

Cesky telekomunikaéni tGrad vypsal vybérové fizeni na drzitele postovni licence, tedy zajisténi zakladnich
postovnich sluzeb, o které se dosud vidy starala Ceska posta. Pocitate s tim, Ze se o tyto sluzby postarate i
v pristich péti letech?

O licenci mame zajem a budeme se o ni uchdazet. Svoji logistikou, pobockovou siti, know-how a zkusenostmi
mUlZeme statu poskytnout to, co poZaduje. Nasim klientm, tedy i statu, nabizime vysoky standard v

nabizenych sluzbach. Nevidim jinou moZnost, nezZ Ze licenci dostaneme pravé my.



